
全体同学：

为进一步做好学生管理服务工作，维护学生合法权益，畅通

学生与学校之间的沟通渠道，建立健全学生意见处理和反馈机

制，学校设立相关反馈渠道，以便及时了解学生合理诉求，回应

广大学生关切的各项问题，广泛采纳学生建设性意见，更好为全

体同学服务。

一、受理范围

学生对管理服务工作的咨询、建议和有关问题反映。

二、具体方式如下

1.同学们可以直接找辅导员反映问题，也可通过班长、团支

书等学生代表以班级为单位汇总后集中反馈给各二级学院。

2.各二级学院

（1）经贸与工商管理学院 咨询电话：0374-5119513

（2）建筑与陶瓷设计学院 咨询电话：0374-8090511

（3）信息与机电工程学院 咨询电话：0374-5218566

（4）教育与表演艺术学院 咨询电话：0374-5218204

3.学生处（党委学生工作部）咨询电话：0374-2068899

电子邮箱：xctczyxyxsc@163.com.



4.学校心理咨询中心 咨询电话：0374-2782170

电子邮箱：xtyxl0525@163.com.

5.保卫处（武装部） 咨询电话：0374-8316110

三、反映问题须知

同学们所反映的问题要客观公正、实事求是，避免有偏激性

语言，以便受理单位能及时准确处理。相信在大家的共同努力下

学校的发展一定会越来越好！


